
                                             
 

 

 

【最新情報】 

iQ Care MELFA Support 

 

【2023 年 10 月 16 日】 

近年來，製造業面臨嚴重的人力短缺問題，因此，建立自動化工廠並引進機器手臂以提升生產效

率和確保設備穩定運行的需求逐漸增加。 

三菱電機工業用機械手臂一直以來提供維修服務，以確保客戶設備的穩定運行。然而，近年來，

由於人力短缺、勞動方式改變以及 IoT 的普及，售後服務需求變得多樣化。在這樣的背景下，我

們開發了一種新的售後服務產品，以滿足您的不同需求。 

 

工業用機器手臂支援服務「iQ Care MELFA Support」! 

 

⚫ 透過擴大機器手臂運行、維護和維修的支援服務，為機台的穩定運作做出貢獻 

 

 

 

 



                                             
 

 

 

「iQ Care MELFA Support」是一個售後服務產品，包含監測、檢查和延長保固的綜合服務。 

 

服務特點∶ 

1. 透過監測功能來對即將發生的故障提出示警，有助於降低因突發停機所造成的額外損失。 

2. 透過定期檢修的服務，可預防機械手臂系統的突發故障。 

3. 具有延長保固的服務，有助於降低維修成本。 

4. 僅需購買本產品即可使用各項功能，無須額外添購任何設備。 

 

 

 

 

 

 

 



                                             
 

 

 

◎ 可即時監控目前機械手臂的磨損狀況，以及建議進行維修的時間。 

讓用戶可以根據自身的生產狀況，安排維修保養的日期，讓機台更加穩定! 

 

  

◎ 另外還可於事前，根據機械手臂的動作內容進行模擬，推算出該動作流程下需要保養的年限。 

可利用此預測功能，針對動作進行調整，以達到最長的使用時間。 

 

 

 


